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Turni per Coda & 10 Turni, di cui 3 Interi Allegato 1

MATRICE di Turni per Coda
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Logiche Turni per Risorse Part ._._50 | Allegato 1

Le risorse Part Time entrano in Testa al Modulo Full Time quando effettuano turni

Regole di INGRESSO o USCITA
Turno PART TIME

INGRESSO PART TIME = INGRESSD FULL TIME

Sperzato i

=i
.

. Speyrato

8 el 8.30 16.38 NGRESSO PART TIME = INGRESSO FULL TIME

L

| Sperzsto 738 9.00 17.08

INGRESSO PART TIME = INGRESSO FULL TIME

Sperrato 238 si 9.30 17,38 | INGRESSO PART TIME = INGRESSO FULL TIME

Sperrato 38 s 10.00 . 18.08 : INGRESSO PART TIME = INGRESSO FULL TIME

| Continvato 298 NO 1045  18.23 IME = USCITA FULL TIME

SCITA PART TIME = USCITA FULL TIME

Sperrate o -] 11.30 19.38

Sperrate s Si 12.00 20.08 - USCITA PART TIME = USCITA FULL TIME

| USCITA PART TIME = USCITA FULL YIME

USCITA PART TIME =| USCITA ore 20:08 come turno 9

. fontinuato 8 NO 12.52 20.30
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“Turni per Coda - 10 Turni, di cui 3 Interi Allegato1
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Turni per Coda = 10 Turni, di cui 3 Interi

ROTATIVO SALES
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Turni per Coda = 10 Turni, di cui 3 Interi Allegato 1

ROTATIVO RIENTRI
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Allegato 1

Turni per Coda - 10 Turni, di cui w__:_".m: |

ROTATIVO RETENTION BB + RTG

RETENTION BB & RTG (10 Turni)
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Turni per Coda 9 10 Turni, di cui 3 Interi Allegato ._
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Turni per Coda = 10 Turni, di cui 3 Interi

" Allegato 1

ROTATIVO DELIVERY

™y
R L

b

L
«»
W o

. RI
S
: Rl

RI
RI
RI

—_
o
[
o

= OANO AR

Fixed Customer Operations - Fabrizio
Grattarola

2zRRRRRRRR

RRRERRE

I



Allegato 3

Nuovo Processo Richiesta Cambio Turno

Mumm_._:,_muﬂo En:wmm”m ma

STEP 1 > 11 sistema verifica se sono disponibili Cambi
Turni liberi (non a somma 0) per singola coda =» con _
riferimento ai vincoli percentuali per coda specificati (Allegato 3
successivo) nel “Nuovo Processo Cambi H:SO Cambi Turmo
Liberi (Step 1)”
~ee. ST | Il sistema gestisce la richiesta
....mﬁgo ﬁ._ﬂ:o Ox.&||| del CT mediante lo Step 1

STEP 25 selo Step precedente ha esito negativo il
sistema cerca tra le richieste di cambio turno presenti (su
NO insiemi aggregati per turno) quella che corrisponde alla
Il sistema gestisce la richiesta

esigenza della risorsa all’interno della stessa coda
del CT cercando il Match con gli altri operatori
Mediante lo Step 2 e Step 3

STEP 33 selo Step precedente ha esito negativo il

sistema ripete la ricerca del CT all’interno della macro coda
(Sales + ULL, Privilege + Retention BB + Retention RTG, Standard BB +
Standard RTG + Delivery)
NO

La richiesta dei Cambi Turno potra avvenire per i successivi 15 gg solari

I'algoritmo di ricerca del Cambio Turno eseguira gli Step nella sequenza
Step 1, Step 2, Step 3 per ogni inserimento di Cambio Turno a
prescindere dalla data di inserimento del Cambio Turno stesso.

Lo Step 3 interviene m giorni prima della data di richiesta del Cambio
: Turno.
& 1 \\
Comunicazione
automatica (verso

SPV e Operatore) del

Rimangono Validi i Vincoli dell’attuale Processo di Cambio
Turno relativi a:
Cambio Turno

1) Quantita Massima di Cambi Turno concedibili per modulo
in un dato giorno

o TELECOM
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2) Numero Massimo di richieste al giorno per Operatore
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| ~ Allegato 3
Nuovo Processo Cambi Turno: Cambi Turno Liberi (Step 1)

Ogni giorno saranno consentiti in prima battuta Cambi Turno liberi (non a
somma 0) per singola coda per una quantita massima derivante dai
singoli vincoli percentuali di Coda relativi all’Organico di riferimento

SALES _ RIENTRI _ RET BB+RTG m STDBB+RTG ‘ DELIVERY |

2,3% 6,2% 45% = 4,7% 5,7% 4,2%
s T 12 | 60
Vincoli Operativi:
o Per I'operatore che fa richiesta di CT sono consentite 2 possibilita nell’arco di 15 giorni solari
e Sono consentiti al MAX 5 CT effettuabili in 2 mesi solari
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Turnistica Coda di Bilinguismo Allegato 4

MATRICE ORARIA

Orario MODULI Day

Nome TURNO

1 -
T1222

MATRICE ORARIA
‘Orario MODULI @w%
N, TURNG Nome TURNO
B i e g
TURNO 10 : i T1252 _ ¢ Lt il Pt S.NNQ _ Arwc.g .\;_

In accordo al nuovo orario di ingresso del Player Int, la Coda di w:?mammﬁo
. TO BE avra turni con inizio alle ore 8:00 anziché 7:50 ed uscita inalterata alle
ore 20:00 |

Fixed Customer Operations - Fabrizio : 12

vy
=srecon Gratarl



Turnistica Coda di Area Commercial Caring Allegato 4

MATRICE PRESENZE %

% mww% buzione MODULI Day
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}
% Distribuzione MODULI Day |
I
N TURMO  Nome TURNO — INIZIO FINE |
@mﬂ O 800 16081 0% 0% 0% 0% 0% 4%
TURNO3 | 1900 9.0 Azeed 0% 40%  40% 0% 0% 36% 0%
éxzoa Tomi282 0 1252 {2030 o 0% 0% 20% 20% 20% 20% l
~ Moduli Presenti 100% . : 0%
L ,
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ramnge orario proposto (nessuna variazione formale) i
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